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|2Engagement du Président 

Satisfaire toujours plus nos clients, soutenir l’innovation, développer les compétences et
carrières, contribuer à l’inclusion sociale et au déploiement des territoires sont autant
d’engagements pilotés au cœur de notre stratégie de croissance et relevant de notre
Responsabilité Sociétale.

Depuis 2005, nous soutenons le Pacte Mondial des Nations Unies et réaffirmons aujourd’hui
notre indéfectible engagement à respecter et promouvoir ses principes.

Thierry Geffroy
Président Directeur Général
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Lancement de Samsic Planet 2030

Notre nouveau programme  de 
développement durable 

Notre ambition : contribuer activement aux 
défis planétaires environnementaux et 

sociaux

Film Samsic Planet 2030
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Le film Samsic Planet 2030
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|8MANIFESTE DE SAMSIC

L’histoire de Samsic,

Notre valeur ajoutée,

Notre projet d’entreprise

NOS ENGAGEMENTS 
innovation, inclusion, biodiversité, empreinte carbone

Co-écrit par le Comité de Direction 

Liens rapport RSE : 
https://issuu.com/samsic-marketing/docs/samsic_rapport_rse_2020_fr
https://issuu.com/samsic-marketing/docs/samsic_rapport_rse_2020_uk_compressed/4



Nos temps forts  
Challenge RSE & Plateforme “Performance ESG”



1) Le challenge « Les Rencontres RSE »

Déployer des engagements RSE avec nos clients 
afin de bâtir des partenariats plus durables 



1) Le challenge « Les Rencontres RSE »

Chiffres-clefs 



|122) Plateforme « Performance ESG »

Pour accroître les performances du groupe Samsic en matière de 

RSE et de Développement Durable

ECONOMIQUESOCIALENVIRONNEMENTAL SOCIETAL

Piloter les paramètres de 
vie de l’entreprise

Mesurer ces paramètres & INDICATEURS 
EXTRA-FINANCIERS

Périmètre regroupant + de 900 entités + 150 indicateurs 



|132) Plateforme « Performance ESG »

Un reporting Performance économique, Social et Environnemental par : 
Agence,  Région, Société et Groupe



Nos progrès
Environnement, Social, Innovation, Sociétal
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• Quels sont nos progrès ?

Participer à la préservation de notre environnement

1) Objectifs clés
2) Calculateur 

d’empreinte carbone 4) Charte éco-gestes
3) Certification éco-label

SQY Park



1) Objectifs clefs



2) Calculateur d’empreinte écologique

Proposition de 
solutions à 

moindre impacts

Transparence à 
l’égard des parties 

prenantes

Enrichissement 
des propositions 

de services



Centre de Tri des déchets 

- 80% 
d’émissions 

de CO2

40% de déchets 
recyclés

2 passages de 
camion 

ben/semaine au 
lieu de 10

3) Certification éco-label du campus du 
crédit agricole SQY Park



4) Charte éco-gestes

Energie
Eau

Restauration
Numérique

Mobilité
Papier
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• Quels sont nos progrès ?

Valoriser nos ressources et cultiver nos talents

1) We Are Samsic
2) Prévention des 

risques routiers 4) For-me3) L’alternance



Communiquer sur notre identité de Groupe & valoriser notre culture

1) Lancement de notre marque employeur 
We Are Samsic

5 programmes de formation interne 



2) Campagne de prévention des risques routiers

Création d’un 
site internet : 

« La Bonne 
Conduite »

Diffusion 
d’affiches de 

sensibilisation 
tous les mois



3) L’alternance : une formule gagnant-gagnant

Matinée d’intégration au siège Samsic le 20 octobre 2021

Chaque année, 
près de 1 000 

alternants 
rejoignent le 

groupe

Création d’un 
service dédié à 
l’alternance au 
sein de la DRH



4) For-me : la plateforme de formation en ligne

• Digital Learning : formation et classes virtuelles
• Saisies des demandes de formation des collaborateurs
• Mise à disposition d’un catalogue de formations.

For-me accompagne nos collaborateurs dans le développement de leurs compétences et 
assure un suivi des formations !
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• Quels sont nos progrès ?

Offrir un service responsable et innovant

1) Robot de sécurité 2) Robot Whiz 3) Conciergerie Phygital



1) Robot rondier de sécurité

• Mobile, multi-services et évolutif

• Autonome ou téléopéré

• Renforce la sécurité des lieux tout 
en protégeant les agents



2) Robot Whiz

 Travaille en autonomie pendant que l’agent peut 
effectuer d’autres tâches plus stimulantes

 Simplifie le travail des salariés et améliore leur qualité 
de vie au travail. 

Résultat : moins de fatigue, moins de troubles musculo-
squelettiques & montée en compétences des salariés !



• Offre de Charleen IDF pour le Crédit Agricole

• Conciergerie digitale associée à un Hapiness Officer
présent sur site

3) Conciergerie Phygital by Charleen

Résultat : conciergerie accessible partout à tout 
moment, et qui contribue au tissu économique local !
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• Quels sont nos progrès ?

Contribuer au développement d’une 
société solidaire et durable

1) Reforestation 2) Projet solidaire 3) Stop Illetrisme



1) Reforestation : plantons 100 000 arbres d’ici 2025

Parce que les forêts permettent de subvenir aux besoins de 25% de la population mondiale, 
nous allons planter 100 000 arbres, partout dans le monde, afin de soutenir la biodiversité & 

impacter positivement les populations locales !



2) Samsic UK relève le défi « 10 millions de pas 
pour les enfants »

• Association Rainbow Trust Children’s Charity, venant en aide aux familles des enfants 
atteints d’une pathologie grave ou en phase terminale

• 13 millions de pas au total en 1 mois, soit plus de 5 800€ récoltés !



3) Samsic engagé contre l’illetrisme

• Accompagnement des salariés touchés par l’analphabétisme et l’illettrisme dans
l’acquisition des compétences de base comme l’écriture, la lecture ou le calcul.

• Près de 350 Agents ont déjà profité de ces formations depuis le démarrage du partenariat !



Tableau de concordance & informations générales
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|39 Comment notre organisation partage-t-elle sa COP avec ses parties prenantes ?

- site web de UN Global Compact
- site web de Samsic
- distribution active à toutes les parties prenantes clés

 Notre COP intègre les hauts standards de transparence et divulgation suivants :

- appliquer les lignes directrices du GRI - Global Reporting Initiative

- fournir des informations sur le profil et le contexte opérationnel de l’entreprise

 Comment l'exactitude et le périmètre des informations dans notre COP sont-ils évalués
par un tiers crédible ?

Les informations sont passées en revue par un panel de pairs du Réseau Global Compact



Merci !


